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Abstract

This document presents an evaluation tool for logistics systems. It contains a series of composite indicators for
measuring the components and functions of alogistics system. Theseindicators, divided into two categories, help the
user assess alogistics system’ s overall performance and sustainability. Performance indicators measure how well the
system executes tasks and sustai nability indicators measure the degree to which the system functions without external
assistance.

Summary worksheets, forms, and descriptions of indicators follow the background and scoring information.
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Directives pour classer électroniquement les
Indicateurs composites des produits et de la
logistique

Données générales et utilisation visée

Le Groupe de travail sur les produits et lalogistique, organisé dans le cadre du Projet EVALUATION,
aéaboré deux types dindicateurs pour évaluer la performance des systémes logistiques. L'un des types
comprend desindicateurs individudls qui peuvent étre mesurés de maniere significative. Le second type
comprend des indices composites généraux qui incluent toutes les dimensions-clés dun systéme
logidtique—tant les é éments quantitatifs que qualitatifs. Les deux types d'indicateurs ont é&é congus pour
étre complémentaires. Les mesures composites ont été élaborées parce que les indicateurs individuds a
eux seuls ne brossaient pas un tableau complet du systéme logistique. Les indicateurs composites visent
aévaduer la paformance générale dun systéme logistique.

Il existe deux indicateurs composites : I'Indicateur de Performance et I'Indicateur de Pérennisation. L'un
mesure la performance du systéme logistique et I'autre voit dans quelle mesure le systeme fonctionne
indépendamment de I'assi stance externe. Ces deux indicateurs contiennent les mémes déments mais
sont notés par rapport aces deux buts différents.

Bien que les indicateurs composites puissent étre gppliqués adivers systémes logigtiques et adivers
niveaux du systéme, c'est aul hiveau nationa qu'on prévoit principaement les gopliquer pour un systéme
logigtique en particulier. En remplissant le formulaire de classement, notez le systéme en question et le
niveau auquel vous faites votre évauation, par exemple, systeme nationa du Ministere de la Santé,
systéme régiond de I'lPPF, systeme de marketing socia pour la pilule et les condoms, etc.

L'utilisation principale de cesindicateurs et dévauer la performance des systémes logistiques aux

moments différents pour montrer comment les efforts déployés par 1es programmes conduisent aune
amdlioration des systemes. |ls ne visent pas aétre un outil de diagnogtic détaillé.

Directives de classement
Ces directives de classement sont destinées aux conselllersen logistiques qui connaissent bienle
fonctionnement des systémes logigtiques. Un certain nombre de jugements doivent étre pris concernant

I'utilisstion correcte de ces indicateurs. Par exemple, les procédures sont-dlles "correctes’ ou leslocaux
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sont-ils "adéquats.” Ces jugements doivent étre pris par des personnes connaissant bien les procédures

et les directives de logigique.

Les deux indicateurs composites se composent de 23 articles individuels recoupés sous huit déments.
L'Indicateur de Performance traite de la question suivante : "Dans quele mesure le syséme logistique
fonctionne-t-il bien 7' Chague article devrait ére noté apartir d une échelle allant de 0 a4 ou de 0 a2,
tel quindiqué sur le formulaire de notation. Un score de zéro signifie I’ absence compléte de
caractéristique ou fonction. Un score maximum de quatre ou deux signifie que toutes les caractéristiques
sont présentes et que l'indicateur fonctionne bien atous les niveaux du systéme. S un indicateur n'est pas
gpplicable au systeme particulier qu'on est en train de noter, il faudrait mettre un score de zéro.

L'Indicateur de Pérennisation traite de la question suivante : "Dans quelle mesure le systéme est-il
indépendant du soutien des bailleurs de fonds ?* Tous les déments sont notés sur la base de laméme
échdle : 0 a4 ou 0 a2. Mais dans ce cas, les scores maximums concernent |es fonctions effectuées sans
assistance de I'extérieur. Les scores de zéro indiquent que la fonction est entierement dépendante de
I'ass stance extérieure. Le niveau de I'ass stance extérieure est le seul critére pour assigner le score.
Aingd, 9 un systeme particulier fait ma les prévisons mais ne regoit aucune aide de I'extériewr, il devrait
recevoir un score maxima pour I'Indicateur de Pérennisation, bien quiil recoive un faible score pour
I'Indicateur de Performance.

Il est important pour la personne qui effectue la notation de rédiger, dans la section commentaires, la
judtification de chague score aing que les notes ou les mises en garde importantes se rapportant au
score. Sans ces commentaires, il seratres difficile d'évaluer les changements dans le temps, surtout S
deux personnes différentes établissent les scores.

Certains indicateurs comprennent plusieurs caractéristiques, telles que: adéquation des capacités et des
conditions d'entreposage, fuites d'eau, sécurité, procédures d'empilement, etc. On n'a pas éaboré des
indicateurs individuels pour chague aspect mais le responsable de I'éva uation doit essayer diinclure tous
ces facteurs dans le score.

Un autre aspect dont il faut tenir compte (9 la notation et faite au niveau nationd), les scores attribués
doivent recouper les jugements faits atous les niveaux du systeme [ niveau centrd jusquau hiveau de la
formation sanitaire. Tout jugement basé sur I'impression est acceptable et seraplus utile s lesraisons
sont soigneusement annotées dans la section commentaires. Méme S vous ne savez rien apropos dun
artticle particulier, vous devriez estimer au mieux une note aattribuer dans lamesure ol un epace laissé
en blanc ou un score de zé&ro serainterprété comme le manque de cette fonction ou comme une
dépendance compl éte al'assistance extérieure.

Le classement devrait &re fait sur une base absolue et non relative. Cela sgnifie que les programmes
doivent étre notés sur laméme base que que soit I'éat d'avancement de leur programme de
planification familide ou quele que soit la Stuation dans e pays.
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Méthode de groupe nominal pour évaluer les Indicateurs Composites

Latechnique de groupe nomina est un processus par lequd, en premier lieu, les petits groupes qui, par
lasuite, deviennent le grand groupe, se réunissent pour mettre en commun le résultat aind que
I évauation de tout un chacun pour enfin aboutir aun résultat find fruit d’ un effort commun.

Tout en accomplissant cette tache, |es participants pourront engager des discussions concernant les
grands problémes ce qui leur permettrad acquérir des connaissances €, par extenson, devenir bien
informés sur le systeme de distribution des contraceptifs et le systeme de gestion de lalogigtique dans

leur pays.
L es étgpes suivantes sont donnés en guise de directives:

1. Identifiez tout le personnel approprié qui connait assez bien le systeme de maniére aétre en mesure
de I’ évauer (maximum 15-20 - minimum 6).

2. Prenez des dispositions administratives de fagon aobtenir un jour de congé pour effectuer
| exercice (de préférence un hotel ou une sdle de conférence de préférenceloin du lieu de travail des
participants, dégeuner, golter €tc...)

3. Divisez le grand groupe en petits groupes (des groupes de trois fonctionnent mieux) ayant des
connaissances de base identiques dans chacun des groupes.

4. Lefacilitateur (consailler enlogigtique) introduiralajournée en terme de ce qui doit étre accompli et
indgterasur lefait que ce qui est demandé est une réflexion honnéte sur | évauation du systeme. Les
carifications concernant | IC et annotation devraient se faire en méme temps.

5. Le premier indicateur: SIGL (Systemed information de gestion logistique) devrait ensuite ére
discuté par chacun des groupes pendant un certain moment. Le SIGL dispose de quatre sous-
composantes pour annoter la performance et ladurabilité. Aing, la premiére sous-composante durera
jusqu ace que chacun des petits groupes aura réaisé des progrés quant aengager des discussions au
sein des groupes séparés. Aing, S 10 minutes sont accordées achacun des sous-ééments et 5 minutes
derevue générde, | dément SIGL pourrait prendre 45 minutes.

6. Quand tous les petits groupes auront terminé leurs annotations, les facilitateurs seront appelés afaire
le tour pour ramasser leurs scores respectifs. Ceci pourrait ére suivi d une discussion de groupe pour
andyser les points de divergence. Le but escompté est de parvenir aun consensus sur la note aattribuer
achague sous-dément de la performance et de la durabilité achacun des sous-démentsen |  espace de
15 minutes.

7. Velillez répéer | éagpe 5 et 6 pour chague éément des indicateurs composites. Certains ayant
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seulement un ou deux sous-déments, tel que politique ou prévision, pourraient prendre peu de temps,
aorsqued autrestels que ladistribution, qui acing sous-déments, pourrait prendre beaucoup plus de
temps. Un temps approximatif de référence en minutes pour chacun des ééments, pour un groupe de
12 personnes divise en 4 petits groupes et de: SIGL (60); Prévision (30); Approvisionnement et
Commandes des produits (30); Entreposage et Stockage (50); Distribution (60); Organisation et
Personnel (50); Adaptabilité (15).

8. Aprés avoir obtenu un consensus et attribué tous les scores pour chague sous-€ément, le total
résultant de la sommation des scores pourrait ére comparé, au coursd une discussion de groupe, au
score de base pour apprécier s il y aeu amdioration ou pas. Ceci pourrait durer 20 minutes.

Comme vous pouvez le congtater ci-dessus, e processus soulignén est pas celui qui est rapide--c est
nécessairement une affaired une journée entiere qui apour but d obtenir lameilleure note
consensuelle émanant des gens impliqués dans la gestion de la logistique et des produits pour un pays
donné. Auss, sert-il de cadre pour identifier les pointsforts et faiblesd un systéme et tirer des lecons et
des dratégies pour combler lesfaiblesses condtatées. Ceci pourrait dimenter le CSEP pour un pays
pour des activités futures.

Scores cumulés

Une fois les scores individues assignés achaque éément, Word ca culera automatiquement le score
composite tota pour chague indicateur.

Pour inscrire les scores des sous-ééments individuel s pour chacun des huit déments commencant ala
page 5, placez le point d'insertion dans |'espace au-dessus des scores possibles [par exemple, "(0-4)"]
et tapez le score donné. Lorsgqu'on sort le point dinsertion de la case, Word calcule automatiquement le
document entier, cest-adire, fait la somme des colonnes sous lestitres de la colonne (C'est-adire
Performance ou Pérennisation) et remplit les deux tableaux.
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FICHE POUR LE CALCUL DE L'INDICATEUR DE PERFORMANCE

1) 2 ©) 4 ®)
Elément Score Score Fraction du Scorecalculé
effectif potentiel potentiel Poids Col3xCol 4
Col 1/Cal 2

1. SGL 0 12 0.00 17 0.00
2. Prévisions 0 8 0.00 11 0.00
3. Approvisionnements 0 8 0.00 17 0.00
4. Entreposage et stockage 0 12 0.00 17 0.00
5. Distribution 0 18 0.00 17 0.00
6. Organisation et effectifs 0 14 0.00 11 0.00
7. Politiques 0 4 0.00 5 0.00
8. Adaptabhilité 0 4 0.00 5 0.00

FICHE POUR LE CALCUL DE L’INDICATEUR DE PERENNISATION

1) 2 ©) 4 ®)
Score Score Fraction du Scorecalculé
Elément effectif potentiel potentiel Poids Col3xCol 4
Col 1/Cal 2
1. SGL 0 12 0.00 17 0.00
2. Prévisions 0 8 0.00 11 0.00
3. Approvisionnements 0 8 0.00 17 0.00
4. Entreposage et stockage 0 12 0.00 17 0.00
5. Distribution 0 18 0.00 17 0.00
6. Organisation et effectifs 0 14 0.00 11 0.00
7. Politiques 0 4 0.00 5 0.00
8. Adaptabhilité 0 4 0.00 5 0.00
TOTAL

L es scorestrouvés en utilisant cette procédure se situent dans une fourchette allant d'un maximum de 100 aun minimum
deO.
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INDICATEUR COMPOSITE POUR LES PRODUITS ET LA LOGISTIQUE

FORMULAIRE DE CLASSEMENT

Nom dela personne qui établit le score
Pays

Date

Nom du programme noté

Type de programme (encercler un des
éléments):

Initid___ A mi-parcours__ Find___Autre__

Scor es de remplacement :

Niveau noté (encercler un des éléments):

(JYMM/AA)

Gouvernement / Affil-IPPF/ ONG /
Marketing socid / Privé commercid

Autre (spécifier):

Oul NON

Tout le syseme/ Centrd uniquement /
Régiona uniquement / Didtrict uniquement /

Formation sanitaire (loca)

S c'est au niveau régional ou de district ou local, priére de spécifier I'emplacement/le nom :

Notes générales:
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Performance

Pérennisation

0

0

1. Systeme d'information en gestion logistique (SIGL)

(0-4)

(0-4)

L e programme a des éléments de base du systeme SIGL.

Le SIGL comprend un stock de départ, les fournitures regues, les fournitures
sorties, le stock final et les pertes du systéme. Le systéme SIGL comprend un volet
contraceptifs, garde des comptes rendus appropriés sur I'ensemble du systéme
pour les contraceptifs avec, al'appui, des documents écrits.

Commentaires ;

(0-4)

(0-4)

L'information SIGL est utilisée pour la prise de décisions en gestion.
Les données sont utilisées pour le suivi continu de |'approvisionnement ainsi que
pour les prévisions et les commandes périodiques.

Commentaires :

(0-2)

(0-2)

L'information SIGL revient a tous les niveaux inférieurs du systéme de
distribution.

L es données récapitul atives sont envoyées périodiquement atoutes les sites de
distribution régionales et sous-régionales.

Commentaires ;

(0-2)

(0-2)

Les données sur les produits sont validées par des vérifications avec d'autres
sour ces de données.

Les données sur les produits sont périodiquement vérifiées par rapport aux
fournitures regues, aux statistiques de services, aux données d'enquéte et aux
données des audits de terrain.

Commentaires:
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Performance | Pérennisation 2. Prévisons des besoins

0 0

Des prévisions périodiques de la consommation sont préparées, mises a jour
(0-4) (0-4) et validées.

Des prévisions de la consommation sont préparées pour chague programme,
méthode et marque. Des prévisions acourt terme (par exemple, annuelles) et along
terme (par exemple, triennales) sont préparées, conformément aux besoins des
cycles locaux de budgétisation et d'achat du programme. Les prévisions sont
préparées et mises ajour sur la base des données les plus récentes et les plus
appropriées. Ces prévisions tiennent compte des plans programmatiques (par
exemple, expansion de points de prestation de services, formation, promotion pour
lalutte contre le SIDA, etc.). Les prévisions sont validées en comparant la
consommeation prévue et la consommation indiquée pour les années passées.

Commentaires:

Les prévisions sont intégrées a I'analyse des colts et a la planification

(0-4) (0-4) budgétaire.
Les codts et les budgets incluent, non seulement des biens, mais également
I'entreposage et les véhicules.

Commentaires:
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Performance

Pérennisation

0

0

3. Approvisonnements

(0-4)

(0-4)

Les prévisions de la consommation sont utilisées pour déterminer les
prévisions d'approvisionnement a court terme.

Les prévisions d'approvisionnement tiennent compte des niveaux de stock, de la
coordination des fournisseurs/bailleurs de fonds, des calendriers d'expédition et de
manutention et des changements prévus dans les activités du programme. Le
programme suit/gére activement la coordination entre fournisseurs/bailleurs de fonds.
Le programme tient compte du besoin de maintenir la continuité des marques (tout
particuliérement les formules hormonal es).

Commentaires:

(0-4)

(0-4)

Arrive a obtenir la bonne quantité de contraceptifs dans les délais opportuns.
Le programme connait et se conforme aux procédures et aux délaisliés ala
commande des produits aupres des fournisseurs et des bailleurs de fonds,
notamment les restrictions commerciaes, réglementaires et de monnaie.

Commentaires:
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Performance

Pérennisation

0

0

4. Entreposage et stockage

(0-4)

(0-4)

Adéquation des superficies et des conditions de I'entreposage.

L'on dispose suffisasmment de superficie d'entreposage pour les besoins actuels et le
programme prévoit de répondre aux besoins pour un avenir prévisible (par exemple,
cing ans).

L es conditions d'entreposage répondent ades normes acceptables, notamment les
normes de propreté, rangement, arrangement et étiquetage des produits pour faciliter
le systéme PEPS (premier expiré-premier sorti), I'empilement des produits, la
sécurité, la ventilation, lalumiére, les fuites d'eau, les mesures de sécurité en cas
d'incendie, les précautions concernant les insectes et |'organisation des dossiers
dinformation. A des directives écrites pour I'emmagasinage et la manutention des
contraceptifs.

Commentaires:

(0-2)

(0-2)

Fait au moins un inventaire physique des contraceptifs par an dans chague
dépot.

Commentaires:

(0-2)

(0-2)

Connait et se conforme aux normes du maintien de la qualité des produits.

A des procédures pour vérifier que les produits recus répondent aux normes, fait une
inspection visuelle des biens, les produits sont échantillonnés et testés aux fins de
qualité et les produits inadéquats et périmés sont détruits. A des procédures pour
traiter les plaintes des clients concernant la qualité des produits.

Commentaires:

(0-4)

(0-4)

Distribue les stocks en fonction des procédur es de contr6le des stocks (PEPS,
premier expiré-premier sorti).

Commentaires:
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Performance

Pérennisation

0

0

5. Digtribution

(0-4)

(0-4)

A un systéme et un calendrier de distribution appropriés pour approvisionner
chaque niveau.

Le systéme devrait spécifier quel est le type de systéme de distribution utilisé (par
exemple, minimum/maximum, refaire le plein, etc.). Le systéme devrait avoir un
calendrier d'exécution.

Commentaires:

(0-4)

(0-4)

L es stocks sont suffisants a chaque niveau.

Chague niveau du systéme de distribution maintient des stocks conformément aux
directives spécifiées dans le plan.

Commentaires:

(0-)

(0-4)

Il n'y a eu que des pénuries minimales de stock |I'année passée.

L'ampleur des pénuries de stock peut étre évaluée en estimant |'importance relative
des pénuries de la méthode/marque, le niveau ou les lieux ol des pénuries ont lieux
et la durée des pénuries.

Commentaires:

(0-2)

(0-2)

A un systeme pour suivre et notifier les pertes du systéme.

A un systéme pour suivre les pertes du systéme. Un examen est fait de toutes les
pertes non routiniéres ains que pour des quantités importantes de produits dont les
pertes n'ont pas été expliquées.

Commentaires:

(0-4)

(0-4)

A un systéme de transport adéquat pour déplacer les produits.
Non seulement des ressources adéquates en transport existent-elles et sont-elles
effectivement utilisées, mais les véhicules sont-ils adéquatement maintenus en bon

état.
Commentaires:
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Performance

Pérennisation

0

0

6. Organisation et effectifs

(0-4)

(0-4)

Une unité appropriée de logistique existe; I'unité a des ressour ces adéquates et
le Responsable de la logistique a une autorité adéquate.

L'unité de logistique a pour responsabilité de diriger le systéme de logistique en
matiere de contraceptifs et a les ressources adéquates pour servir le programme
national de planification familiale. Le Responsable de la logistique occupe un poste a
part entiére (C'est-adire qu'il ne partage aucune autre responsabilité) et a une autorité
adéquate (c'est-adire qu'il est au méme niveau que les autres responsables d'unités
fonctionnelles).

Commentaires:

(0-4)

(0-4)

Une supervision effective est maintenue a tous les niveaux et despolitiques et
des procédures écrites existent.

La supervision se fait régulierement. |l existe un manuel écrit pour sassurer que le
systéme de logistique est institutionnalisé et serait capable de faire face aun
changement de personnel.

Commentaires:

(0-2)

(0-2)

A un plan de formation en matiére de logistique et un nombre adéquat de
membres du personnel actif ont été formés en logistique.

Commentaires:

(0-4)

(0-4)

A un personnel suffisant qui accomplit les activités appropriées de logistique.

Commentaires:

Performance

Pérennisation

0

0

7. Palitiques

(0-4)

(0-4)

Desinfor mations en matiére de logistique sont fournies aux décideurs
appropriés.

Des informations en matiére de logistique sont fournies aux décideurs al'intérieur et
al'extérieur du gouvernement (par exemple, Ministére de la Santé, Ministére des
Finances, FNUAP et USAID) concernant les buts du programme et la planification
en logistique.
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Commentaires:

Performance | Pérennisation 8. Adaptab”lté
0 0

Tout le systéme logistique a la capacité de bien s'adapter aux changements.
(0-4) (0-4) Le systéme logistique est souple et peut sadapter ades situations changeantes. Il ala
capacité d'obtenir les ressources nécessaires, soit al'intérieur, soit al'extérieur, pour
répondre aune demande croissante.

Commentaires:




